Klachtenregeling

Soms lopen zaken anders dan u graag wilt. Heeft u een serieuze klacht, dan is het
belangrijk dat u deze zo snel mogelijk onder de aandacht brengt. Zo kan een mogelijk
probleem zo snel mogelijk opgelost worden.

P eenklacht over iets wat tijdens het Peuterspelen bij Oink! is gebeurd, kunt u het beste
bespreken met de vaste pedagogisch medewerkers van de groep die uw kind bezoekt.

P problemen over plaatsing of klachten over de overeenkomst tussen Oink! en de ou-
der kunnen worden besproken met de plaatsingsmedewerker van het Servicebureau

» voor problemen over de ouderbijdrage kunt u ook terecht bij het Servicebureau.

P komt u er met de betreffende medewerker niet uit, dan kunt u contact opnemen met
Manager Oink! (bereikbaar op het Servicebureau).

P mochten deze stappen tot onvoldoende resultaat leiden dan kunt u een
schriftelijke klacht indienen bij de directie bereikbaar via hallo@oink.nl.

P binnen 2 weken ontvangen de ouders een ontvangstbevestiging van een (schriftelijk)
ingediende klacht.

P afhankelijk van de aard en de inhoud van de klacht wordt een onderzoek ingesteld.
Indien de klacht gedragingen van een medewerker betreft, wordt deze medewerker in
de gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk te reageren.

P indien de klacht gedragingen van een medewerker of persoon dien in opdracht van
Oink! werkt betreft, wordt deze persoon in de gelegenheid gesteld mondeling of
schriftelijk te reageren.

» ouders worden op de hoogte gehouden van de voortgang van de behandeling van
de klacht. En ontvangen een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht,
inclusief concrete termijnen waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

P binnen uiterlijk 6 weken wordt de ingediende (schriftelijke) klacht afgehandeld.

P betreft een klacht een vermoeden van kindermishandeling dan treedt de meldcode
en/of meldplicht hiervoor in werking.

» wordt uw klacht niet naar tevredenheid intern opgelost kunt u te allen tijde kunt u
contact opnemen met het Klachtenloket Kinderopvang. Zij kunnen informatie ver-
strekken, adviseren en bemiddelen. Het Klachtenloket Kinderopvang is te bereiken via
0900 - 1877 of via www.klachtenloket-kinderopvang.nl

P wanneer ook de stap naar het Klachtenloket niet voldoende oplevert kunt u ook
gebruik maken van de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de Geschillen-
commissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen waar Oink! bij is aangesloten. De Ge-
schillencommissie Kinderopvang zal een bindende uitspraak doen voor kinderopvan-

gorganisaties, ouders en oudercommissies.
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